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Žádost o poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb. 

o svobodném přístupu k informacím 

Žadatel 
Jméno a příjmení: 
Datum narození: 
Adresa trvalého pobytu / 
bydliště: 
Adresa pro doručování: 

 

Adresát 
Povinný subjekt: České dráhy, a.s. 
IČO: 70994226 
Sídlo: nábřeží Ludvíka Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1 

 

Věc: Žádost o poskytnutí informací podle zákona č. 106/1999 Sb. 

Vážení, 

tímto jako žadatel podle zákona č. 106/1999 Sb., o svobodném přístupu k informacím, žádám společnost 
České dráhy, a.s., jako povinný subjekt, o poskytnutí níže specifikovaných informací vztahujících se k 
vnitrostátní osobní železniční dopravě provozované společností České dráhy, a.s. 

Požadované období 
1. 1. 2025 – 31. 12. 2025 

Požadované informace 
Žádám o poskytnutí anonymizovaných agregovaných údajů o prodaných jízdních dokladech a o 
stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných jízdních dokladech. 

1. celkový počet prodaných jízdních dokladů za uvedené období; 
2. celkovou hodnotu prodaného jízdného za uvedené období; 
3. počet prodaných jízdních dokladů podle cenových pásem skutečně zaplacené ceny jízdného; 
4. procentní rozložení prodaných jízdních dokladů podle cenových pásem skutečně zaplacené ceny 

jízdného; 
5. nejčastější skutečně zaplacenou cenu jízdného, případně nejčastější cenové pásmo, pokud není 

jednotlivá nejčastější cena evidována nebo ji nelze bez nepřiměřené zátěže určit; 
6. počet a procentní podíl jízdních dokladů spadajících do nejčastější ceny nebo nejčastějšího cenového 

pásma; 
7. počet stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných jízdních dokladů; 
8. procentní podíl stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných jízdních dokladů na 

celkovém počtu prodaných jízdních dokladů; 
9. celkovou hodnotu jízdného vztahující se ke stornovaným, zrušeným, vráceným nebo jinak 

anulovaným jízdním dokladům; 
10. procentní podíl hodnoty stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných jízdních 

dokladů na celkové hodnotě prodaného jízdného; 
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11. rozložení stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných jízdních dokladů podle 
cenových pásem; 

12. pokud jsou tyto údaje vedeny, také rozlišení podle důvodu storna, zrušení, vrácení nebo anulace 
jízdního dokladu. 

Vymezení požadovaných údajů 
Za skutečně zaplacenou cenu jízdného považuji cenu zaplacenou cestujícím po uplatnění případných slev, 
bez stornopoplatků, bez místenek a bez jiných doplňkových služeb. 

Za stornovaný, zrušený, vrácený nebo jinak anulovaný jízdní doklad považuji jízdní doklad, u kterého po 
zakoupení došlo ke stornu, vrácení, zrušení nebo jiné formě anulace, a to bez ohledu na to, zda byla 
cestujícímu vrácena celá cena jízdného nebo pouze její část. 

Požadované členění podle cenových pásem 
Žádám o členění údajů alespoň podle těchto cenových pásem: 

Pořadí Cenové pásmo 
1 0–49 Kč 
2 50–99 Kč 
3 100–149 Kč 
4 150–199 Kč 
5 200–249 Kč 
6 250–299 Kč 
7 300–399 Kč 
8 400–499 Kč 
9 500–699 Kč 
10 700–999 Kč 
11 1 000 Kč a více 

 

Pokud společnost České dráhy, a.s., nevede údaje přesně v tomto členění, žádám o poskytnutí údajů v 
nejbližším dostupném členění, případně podle cenových pásem nebo kategorií, které společnost běžně 
používá ve své interní evidenci. 

Pokud společnost České dráhy, a.s., nevede požadované údaje přesně ve výše uvedené podobě, žádám o 
poskytnutí nejbližší dostupné agregované evidence, statistiky, exportu nebo souhrnných údajů, ze 
kterých lze rozložení cen prodaných, stornovaných, zrušených, vrácených nebo jinak anulovaných 
jízdních dokladů zjistit. 

Forma poskytnutí informací 
Nežádám o poskytnutí osobních údajů cestujících ani o informace umožňující identifikaci konkrétní 
osoby, konkrétní cesty nebo konkrétní transakce. Žádám výhradně o anonymizované agregované 
statistické údaje. 

Informace žádám poskytnout v elektronické podobě, ideálně ve formátu CSV nebo XLSX, na výše 
uvedenou adresu pro doručování. Pokud by poskytnutí v těchto formátech nebylo možné, žádám o 
poskytnutí v jiném běžně použitelném elektronickém formátu. 
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Částečné vyřízení, upřesnění a případná úhrada nákladů 
V případě, že by některou část žádosti nebylo možné vyřídit v požadované podobě, žádám o poskytnutí 
všech ostatních částí žádosti. Pokud by měla být žádost nebo její část odmítnuta, žádám o vydání 
rozhodnutí o odmítnutí žádosti v příslušném rozsahu, včetně uvedení konkrétního zákonného důvodu a 
vysvětlení, proč nelze požadovanou informaci poskytnout alespoň v anonymizované nebo agregované 
podobě. 

Současně žádám, aby mi v případě nejasnosti, přílišné obecnosti nebo potřeby upřesnění žádosti byla 
zaslána výzva k upřesnění žádosti podle zákona č. 106/1999 Sb. 

V případě požadavku na úhradu nákladů žádám o její předchozí oznámení a vyčíslení v souladu se 
zákonem č. 106/1999 Sb. 

S pozdravem 

06.07.2026




