@ Dotaz, podnét - zpracovani

Dotaz, podnét
Zprava byla pfijata dne 05.08.2026 v
14:06:21.

Pridéleny kéd: DX26-08-4375
Termin zpracovani: 04.09.2026

Odesilatel:

UDELEN SOUHLAS S PREDANIM
EXTERNIMU SUBJEKTU

Text zpravy:

Véc: Stiznost a zadost o informace podle zakona €. 106/1999 Sb.

Vazeni,

obracim se na Vas se stiznosti na prubeéh jizdy osobniho viaku Os 9148 (linka S9) z Praha-Vysocany
do Lysé nad Labem dne 4.8.2026.

Podle jizdniho fadu mél vlak odjet z Praha-Vysocany v 18:11 hod. a pfijet do Lysé nad Labem v 18:40
hod. Ve skute€nosti vlak odjel z Praha-Vysocany pfiblizné v 18:46 hod. a do stanice Celakovice pfijel
priblizné v 19:35 hod.

Po celou dobu jizdy vlak jel vyrazné snizenou rychlosti. Jako cestujici jsme v§ak nebyli pribézné
informovani o pfi¢iné zpozdéni ani o dlivodech pomalé jizdy. Sou¢asné jsme nebyli informovani o
pfipadné moznosti pfestoupit na jiny spoj sméfujici do Lysé nad Labem, pfestoze b&éhem jizdy nas
vlak predjelo nékolik jinych vlakl jedoucich stejnym smérem.

Teprve pied zastavkou Mstétice nas pravodéi informoval, Ze vlak bude ukonéen ve stanici Celdkovice.
Na mé dotazy, proc¢ cestujici nebyli dfive informovani o0 moznosti vyuzit jiny spoj a pro¢ nebyly
poskytovany prabézné informace o vzniklé situaci, jsem nedostal odpovéd. Pravodci uvedl, ze zadné
dalSi informace nema, odmitl dalSi komunikaci a odeSel. Nasledné béhem kratkého useku mezi
Mstéticemi a Celakovicemi zaznélo opakované nékolik hlaseni o ukonéeni viaku v Celakovicich.
Timto Zadam o proSetfeni celé situace a o odpovéd na nasledujici otazky:

1. Pro¢ nebyli cestujici v prabéhu jizdy informovani o moznosti prestoupit na jiny vlak jedouci do
Lysé nad Labem?

2. Kdo konkrétné odpovida za informovani cestujicich ve vlaku béhem mimoradnosti a
zpozdéni?

3. Z jakého dlvodu jel vlak Os 9148 mezi Praha-Vysog&any a Celdkovicemi po vétsinu cesty
vyrazné snizenou rychlosti?

4. Z jakého davodu byly jiné vlaky jedouci ve stejném sméru upfednostnény pred spojem Os
91487

5. Kdo odpovida za rozhodovani o poradi vlakll na dané trati a na zakladé jakych kritérii bylo v

tomto pfipadé rozhodnuto?
Zadam o pisemné vyjadreni k vySe uvedenym skute¢nostem.

S iozdravem

DATUM UDALOSTI:  04/08/2026
§TALO SE: ve vilaku
CISLO/NAZEV VLAKU: Os 9148

LlSEK TRATI: Vysoc¢any-Lysa n/Labem
&isLo zavesTnance:





