(FJ‘) Ceské drahy

Vyfizuje

Generalni feditelstvi
Odbor pravni
025sek@gr.cd.cz

Cislo jednaci Odpovéd na &. j. Datum

1366/2025-025 12.12. 2025

v

Poskytnuti informaci podle § 14 odst. 5 pism. d) zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfristupu
k informacim, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,,Zakon“).

Spole&nost Ceské drahy, a.s., ICO: 70994226, se sidlem Nabfezi L. Svobody 1222, Praha 1, 110 15 (dale

jen ,ED"), obdrzela dne 27. 11. 2025 zadost o informace podle Zakona ||| G : jen

,2adost' a . tykajici se poskytnuti informaci v souvislosti se zménou fazeni viaku R674.
Zadosti o poskytnuti informace dle Zakona se vyhovuje.
K pozadovanym informacim dle jednotlivych bodi Zadosti CD uvadg;i:

1) Provozni stav a odstaveni vozu ¢. 368.

Z jakého duvodu byl dne 27. 11. 2025 mimo provoz (odstaven) vuz ¢. 368 u vlaku R 674 (Praha—Podbaba
— Roudnice n. Labem, odjezd 20:00)?

Kdy bylo o odstaveni vozu rozhodnuto a jak byl o této skutecnosti informovan viakovy personal?

Béhem jizdy vlaku R 693 do Prahy dne 27. 11. 2025 dos$lo u vozu ¢&. 368 k zavadé dobijeni a v disledku toho
pfed Prahou k uplnému vybiti baterie. Vlakova €eta informovala po dojezdu do stanice Praha hl. n. dispe€ink o
této zavadé a nasledném uzaméeni vozu &. 368 pro cestujici. Dispecink neprodlené zadal tuto informaci do
informacniho systému. Viak R 693 se ve stanici Praha hl. n. ihned otaci zpét smér Dé&Cin (jako vlak R 674).
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Vzhledem k tomu, Ze byla informace o uzaméeni vozu ¢. 368 zvefejnéna kratce pfed odjezdem vlaku R 674,
doslo pouze k zobrazeni této informace ve vSech informacnich systémech pro cestujici a k odeslani
notifikace o zméné fazeni. Zaroven doSlo k automatické zméné v rezervaénim systému a pfifazeni
nahradnich mist. Pfi zadani zmé&n fazeni probiha jejich nasledné zapracovani do rezervaéniho systému s
uréitym €asovym zpozdénim. Vzhledem k tomu, Ze doslo k vygenerovani zmény v rezervaénim systému az
po odjezdu vlaku R 674, nebyly cestujicim odeslany notifikace o konkrétni zméné mista. Tyto situace budou
feSeny v rdmci dalSiho vyvoje aplikaci pro cestujici a jejich informovani. Informace o konkrétnich zmé&nach
rezervovanych mist méla k dispozici vlakova Ceta. Pé€e o cestujici a jejich informovanost je piné v
kompetenci vlakové Cety.

2) Rezervace mista.

Jak mélo byt zajisténo rezervované misto ve 2. tfidé, viz 368, misto 26, zakoupené na zakladé
Jjizdenky ID 4TGE5X?

Jaka provozni é&i tarifni nahradni opatreni byla v souladu s internimi predpisy CD stanovena?

Informace o aktualnim fazeni vlaku v dobé& nakupu dokladu byla zobrazena v aplikaci M{j vlak a na
https://www.cd.cz/. Cestujicim, ktefi si v pfedprodeji na tento spoj zakoupili jizdenku CD / mistenku je v pripadé
zmény zaslana informace o zméné fazeni, popf. o pfesazeni na nahradni misto. V dotazovaném pfipadé
vzhledem k tomu, Ze doSlo k vygenerovani zmény mist az po odjezdu vlaku (viz odpovéd na pfedchozi
dotaz), nebyly cestujicim odeslany notifikace o konkrétni zmé&né mista. Tyto informace méla k dispozici
vlakova &eta. Konkrétné za misto Cislo 26 z vozu 368 bylo pfidéleno nahradni misto &islo 26 ve voze &islo
370.

3) Volna mista v 1. tridé.
Kolik sedadel bylo v ¢ase planovaného odjezdu viaku (20:00) dne 27. 11. 2025 ve voze 1. tfidy volnych
(ti. neobsazenych a bez rezervace)?

Vzhledem k tomu, Ze ve voze prvni tfidy cestuji i cestujici bez zakoupené mistenky, nelze zpétné ur€it dotazovany
pocet volnych mist.

Bylo mozné tato mista vyuZit jako nahradni pri odstaveni vozu ¢. 3682 Pokud nikoli, z jakého divodu?

Rozhodnuti o pfeznaceni vozu 1. tfidy na vlz 2. tfidy (tedy i jeho pouziti cestujicimi s jizdenkami 2. tfidy) je na
pfislusném dispecerovi, ktery ucini rozhodnuti na zakladé informaci od vlakové Cety. V tomto pfipadé byl po
nahlaseni zavady a uzaméeni vozu dispecinku uréen jako nahradni za vlz €. 368 viiz ¢. 370.

4) Kompenzacni opatreni.
Z jakého divodu nebyla cestujicim nabidnuta kompenzace (napf. vraceni ceny rezervace dle tarifnich
podminek) v situaci, kdy rezervace nebyla objektivné vyuzZitelna?

Kompenzace je mozna formou navratku z ceny rezervace v souladu se znénim Smluvnich pfepravnich podminek
CD pro vefejnou drazni osobni dopravu (dale jen ,SPPO"), platnym v den pfepravy. V dotazovaném piipadé se
jednalo o zménu €. 5 SPPO, platnou od 15. 6. —13. 12. 2025. Znéni je k dispozici na tomto hypertextovém odkazu:
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https://www.cd.cz/info/cim-se-ridime/-25808/. Dle ¢l. 81.1. SPPO ma cestujici narok na navratek ceny
zaplacené za mistenku, pokud mu nebylo ve vlaku pfidéleno misto k sezeni uvedené na dokladu. V tomto pfipadé
byla mistenka k eTiketu pofizena za 0 K¢, tedy navratek ceny by byl také 0 K& Pokud nebylo cestujicimu
s mistenkou do 15 min. od odjezdu z jeho nastupni stanice pfidéleno Zadné misto ve vilaku a tuto skutecnost
dolozi potvrzenim od priivod&iho CD, ma v souladu s &l. 81.2. SPPO narok na vyplatu pétinasobku hodnoty
mistenky. V pfipadé&, ze hodnota mistenky byla 0 K& ma narok na vyplaceni ¢astky ve vysi pétinasobku ceny
mistenky zakoupené u pokladni pfepazky (tzn. 5x 35 K&).

S pozdravem
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