Odesilatel: ' I

Text dotazu:

Z&dost o informace dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. — mimo provoz viz ¢. 368
+ neumoznéni vyuziti 1. tridy (vlak R 674, 27. 11. 2025
Zadatel:

V souladu s § 2 odst. 1 zédkona ¢. 106/1999 Sb. zadam jako fyzicka osoba
o poskytnuti informaci vztahujicich se k plsobnosti Ceské drahy, a.s.,
ktera je povinnym subjektem jako verejna instituce a zaroven jako
poskytovatel verejnych sluzeb v prepravé cestujicich podle ¢l. 2 nafizeni
(ES) €. 1370/2007 (§ 2a odst. 1 pism. a) bod 2 zakona ¢. 106/1999 Sb.).
Podle § 14 odst. 5 pism. d) téhoz zakona musi byt informace poskytnuta
ve Ih(té 15 dnd, popt. dle § 14 odst. 6 Ize Ihltu prodlouZit nejvyse o 10
dni ze zakonnych ddvoda.

Timto zddam o poskytnuti nasledujicich informaci:

1) Provozni stav a odstaveni vozu ¢. 368.

Z jakého ddvodu byl dne 27. 11. 2025 mimo provoz (odstaven) viz &. 368
u vlaku R 674 (Praha-Podbaba — Roudnice n. Labem, odjezd 20:00)?
Kdy bylo o odstaveni vozu rozhodnuto a jak byl o této skutecnosti
informovan vlakovy personal?

2) Rezervace mista.

Jak mélo byt zajiténo rezervované misto ve 2. tiidé&, viz 368, misto 26,
zakoupené na zakladé jizdenk ?

Jaka provozm ¢i tarifni ndhradni opatreni byla v souladu s internimi
predpisy CD stanovena?

3) Volna mista v 1. tridé.

Kolik sedadel bylo v ¢ase planovaného odjezdu viaku (20:00) dne 27. 11.
2025 ve voze 1. tfidy volnych (tj. neobsazenych a bez rezervace)?

Bylo mozné tato mista vyuzit jako nahradni pfi odstaveni vozu ¢. 368?
Pokud nikoli, z jakého dtvodu?

4) Kompenzacni opatreni.

Z jakého dGvodu nebyla cestujicim nabidnuta kompenzace (napf. vraceni
ceny rezervace dle tarifnich podminek) v situaci, kdy rezervace nebyla
objektivné vyuzitelna?

Identifikace spoje a jizdenky:

Datum: 27. 11. 2025Vlak: R 674V0z: 368Misto: 26T¥ida: 2Jizdenka: ID

Zadam o zaslani odpovédi elektronicky na tento e-mail nebo do mé datové
schranky.

V pripadé neposkytnuti informace ve Ih(té dle § 14 odst. 5 pism. d)
zakona ¢. 106/1999 Sb. vyuziji postup dle § 16a (stiznost na postup) a



nasledné dle § 16 (odvolani).
S pozdravem
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